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hyvinvointialue

Ikaantyvien maahanmuuttajien huomioiminen Pirkanmaalla

Pirhan vanhusneuvoston ja Tampereen maahanmuuttajaneuvoston yhteinen tyopaja

Aika: 12.5.2026 klo 12.30-14.00

Paikka: Syke kokoustila, FM2
Tyopajan avaus

Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirha) vanhusneuvoston varapuheenjohtaja toivotti
vanhusneuvoston ja Tampereen kaupungin maahanmuuttajaneuvoston edustajat tervetulleiksi
tyOpajaan.

Tausta

Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirha) vanhusneuvosto ja Tampereen kaupungin maahanmuut-
tajaneuvosto jarjestivat yhteisen tyopajan 12.5.2026. Tavoitteena tyopajalle oli tarkastella, miten
ikdantyvat maahanmuuttajat huomioidaan palveluissa seka tunnistetaan kehittamistarpeet.

Aluevaltuustossa 17.12.2024 jatetyssa aloitteessa esitettiin monikulttuurisuusneuvoston perus-
tamista. Vastauksessa korostettiin, etta vahemmistojen aanen tulee kuulua palveluissa ja jo ole-
massa olevissa osallistumisen rakenteissa, kuten vaikuttamistoimielinten kannanotoissa ja lau-
sunnoissa. Vanhusneuvosto kasitteli valtuuston vastausta kokouksessaan 19.8.2025 ja paatti
esittda Tampereen maahanmuuttajaneuvostolle kutsun yhteiseen tydpajaan yhteistyon edista-
miseksi.

Johdatus keskusteluun
Palvelupaallikkd Tanja Mustajarvi Pirhan ennalta ehkaisevista palveluista ja palveluesihenkild

Matti Aikds Tampereen kaupungin kotoutumispalveluista johdattivat alustuksillaan tyépajan ai-
heeseen.

Keskeiset havainnot ja kannanotot

1. Sote-palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus
Ikaantyvien maahanmuuttajien palveluiden kaytdssa on useita haasteita:
e kielimuuri ja tulkkauspalveluiden riittamattomyys

e palvelujarjestelman monimutkaisuus
o kulttuuriin liittyvat erityiskysymykset (luottamus viranomaisiin, hoitokaytannot)
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e puutteellinen ymmarrys asiakkaiden yksilGllisista tarpeista
TyOpajassa todettiin, etta:

o palveluiden tulee olla selkeitd, saavutettavia ja ymmarrettavia kaikille

o tulkkauspalveluiden saatavuutta on vahvistettava

e henkiléstdn osaamista kulttuurisensitiivisessa tydssa on kehitettava

Korostetaan, etta palveluntarve tulee aina arvioida yksildllisesti — maahanmuuttajatausta ei saa
maarittaa palvelua automaattisesti.

2. Tavoittaminen ja osallisuus

Ikdantyvien maahanmuuttajien tavoittaminen on osin puutteellista, erityisesti ikdantyneiden
naisten osalta.

Kehittamisehdotuksia:
o palveluiden viestintaa ja jalkautumista on lisattava
« Yyhteisty6tda maahanmuuttajayhteisojen, uskonnollisten yhteisojen ja jarjestdjen kanssa
tulee vahvistaa
« henkilokohtainen kohtaaminen on keskeinen keino luottamuksen rakentamisessa
o tiedon saavutettavuudessa on huomioitava myos lukutaidottomat

Pienilla paikkakunnilla korostuu tarve aktiivisesti ottaa mukaan yksittdiset maahanmuuttajat yh-
teisolliseen toimintaan.

3. Perheiden tukeminen ja kotoutumisen kokonaisuus
Kotoutuminen on kokonaisvaltainen prosessi, joka vaikuttaa myos ikaantyneiden hyvinvointiin.
TyOpajassa todettiin, etta:
» perheita tulee tukea kokonaisvaltaisesti (ty0, terveys, asuminen, arki ja hyvinvointi)
« jokainen asiakas on kohdattava yksildéna, huomioiden hanen taustansa ja voimavaransa
« Lahitorit ovat keskeinen matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapaikka, jonka roolia tulee

vahvistaa

Lisaksi on varmistettava, ettd myds pienissa kunnissa on riittdva osaaminen ja tuki maahan-
muuttajataustaisten asukkaiden palveluihin.

4. Yhteistyo ja vaikuttamistoimielinten rooli
Neuvostojen yhteistyd nahtiin tarkeana keinona edistaa yhdenvertaisuutta.
Erityisesti todettiin, etta:

o paatoksenteossa tulee arvioida vaikutukset myos ikaantyviin maahanmuuttajiin
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e jarjestoyhteistyota ja yhteisollisyytta on vahvistettava
e kulttuurien valista vuorovaikutusta tulee edistaa
o palveluista (esim. Lahitorit, paivatoiminta) tulee viestia aktiivisesti ja saavutettavasti

Johtopaatokset

Paatoksenteossa tulee huomioida vaikutukset ikaantyviin maahanmuuttajiin. Tama koskee
myo0s vanhusneuvoston vaikuttamistyota.

Ikaantyvat maahanmuuttajat tarvitsevat seka kotoutumista tukevia erityistoimia etta samoja pe-
ruspalveluita kuin muutkin asukkaat. Keskeista on palveluiden yhdenvertainen saatavuus ja yk-
silollinen arviointi.

Palveluiden kehittamisessa tulee panostaa:

o saavutettavuuteen ja selkeyteen

e kulttuuriseen osaamiseen

o tulkkauspalveluiden vahvistamiseen

e jalkautuvaan ja henkilokohtaiseen kohtaamiseen
e Yyhteistydhon eri toimijoiden valilla

Lopuksi
TyOpajan osallistujat korostavat, etta ikaantyvien maahanmuuttajien aseman parantaminen
edellyttaa systemaattista yhteistyota ja jatkuvaa kehittamista. Todettiin, ettad yhteistyolla saa-

daan myonteisia tuloksia ja vastaavia tapaamisia voidaan jarjestaa myos jatkossa.

Muistio annetaan tiedoksi Pirkanmaan aluevaltuustolle.
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